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CASTO KLADENE DOTAZY
Jsem cizinec, mohu se zaregistrovat?
Proc je registrace tak komplikovana?
Kdy dostanu bonus 100 K&?
Co je to AML?
Co je zpétna vymeéna?
Kdy obdrzim penize zpét z refundace?
Mohu zménit zaregistrované telefonni Cislo?
Nedorazila mi autorizacni SMS zprava, kde je chyba?

Lze pfipsat do elektronické penézenky vklad v cizi méné?
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i Prehled

V této sekci najdete graf transakéni historie, ktery zobrazuje Vase vydaje a pfijmy za zvolené obdobi. Poskytuje

rychly nadhled na Vase finanéni toky a aktudlni bilanci.

§2) Transakce

Zde najdete podrobnou historii vSech Vasich transakci s moznosti rliznych filtraci. MUzete si také stahnout vypis

z UCtu pfimo z této sekce.

(3 Karty

Zde mate pfistup k vasi virtualni platebni karté, véetné vSech funkci pro jeji spravu. Momentalné tato funkce neni

dostupn3, ale v budoucnu bude plné funkéni.

f4) Notifikace

V této sekci najdete veskeré notifikace, jako napfiklad pfichozi platby nebo systémova oznameni. Sekce Vas

na novou notifikaci upozorni Eervenym kole¢kem v pravém hornim rohu, které zobrazuje po¢et neprectenych zprav.

5 Vybér penéz
V této sekci si mUzZete zazddat o zpétnou vymeénu a vybrat penize z Giétu Rychlé Penézenky na Vas bankovni ti¢et.

Po dokoné&eni zadosti budete informovani o stavu Vaseho vybéru v sekci ,Notifikace” (4).

6 Vlozit penize

V této sekci mlzZete snadno vloZit penize z Vaseho bankovniho Gétu do Gétu Rychlé penézenky.

7. Moje dokumenty

Tato sekce slouzi jako pfehled Vasich dokumenti. BEhem procesu registrace zde nahrévate osobni Gdaje pro
oveéreni Vasi identity. V rémci ovérovani bankovniho Gctu zde také naleznete AML dotaznik, ktery je nutné vyplnit pro

zajisténi souladu s legislativnimi predpisy.

8 Bonusy a slevy
V této sekci mlzete sledovat aktudlni akce a bonusy, které jsou k dispozici v ramci Rychlé Penézenky. Kazdy
bonus ma své specifické pozadavky a kritéria, které je tfeba splnit pro jeho uplatnéni. Zde si mlzete ovéfit podminky

a jednodus$e uplatnit dostupné bonusy a slevy.

9 Lista vyhledavani v napovédeé
Tato lista umoziiuje snadné a rychlé vyhledavani informaci v ndpovédé. Mlzete zadavat klicova slova nebo fraze,

abyste nasli odpovédi na své dotazy ¢i Fedeni problému.

10 Vas ucet a odhlaseni
Zde se zobrazuje jméno Vaseho tétu spolu s odhlasovacim tlaéitkem. MUzete se rychle podivat na aktualni

prihlaseny Ucet a v pfipadé potfeby se snadno odhlasit.

www.rychlapenezenka.cz Strana 4 info@rychlapenezenka.cz
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1 Posledni prehled

Tato sekce poskytuje rychly a pfehledny pohled na nejaktualnéjsi penézni pohyby na Vasem uétu.

vvvvv

12 Nahled karty

V této sekci mizete vidét nahled Vasi virtualni platebni karty, ktery je zobrazen podobné jako v sekci Karty” (3).
Tento nahled Vam umozniuje rychly pfistup k zakladnim informacim o karté, aniz byste museli opakované prechazet

mezi jednotlivymi sekcemi.

13 Zastatek Gétu

Tato sekce zobrazuje Vas aktudlni ziistatek na Gctu, véetné mény.

14 Aktualizaéni tlaéitko

Toto tlacitko Vam umoznuje aktualizovat stav vaseho Gétu a znovu naéist aktudini informace vasem zUstatku.

Staci kliknout a okamzité se nactou aktualni data.

(15 Menu

V této sekci naleznete moznosti nastaveni, které Vam umoziuji efektivné spravovat Vas tcet, véetné zmény hesla.
Déle zde muzete upravit nastaveni limitl a najit odkaz na kontaktni informace, coz usnadriuje komunikaci s nasim

tymem zékaznické podpory.

(16) Dokumenty

V této sekci naleznete obchodni podminky, reklamaéni ¥ad, bezpeé&nostni podminky a dalsi dilezité smlouvy
a ustanoveni. Stejné dokumenty jsou také k dispozici v zadpati domovské stranky Rychlé Penézenky pro snadny

pfistup.

17} Socialni sité
Zde naleznete odkazy na nase profily na YouTube, Instagramu a Facebooku. Diky na§im socidlnim sitim budete
mit pfehled o v§ech pfilezitostech, které pro Vas pfipravujeme. Sledujte nés, abyste byli informovani o vsech

novinkach, akcich a moznych bonusech v ramci Rychlé Penézenky.

18 Skladaci menu

Po rozbaleni se jedna o obdobu modrého panelu na levé strané obrazovky v pocitacové verzi aplikace. Poskytuje

rychly pfistup k jednotlivym sekcim, jako jsou Menu, Dokumenty, Kontakty a Nastaveni.

www.rychlapenezenka.cz Strana 5 info@rychlapenezenka.cz
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REGISTRACE UCTU

RP& (vod Kieteké ety Obchodnf sty Kantakt REGISTRAGE
RYCHLA PENEZENKA :

éeti‘i sSvVvou Ziskejbonus
1000 Ké&

kapsu s Rychlou ZDARMA!

Penézenkou. Mot b

Debetni karta s CashBackem bez
zbyteénych podminek navic

@ Spustit predstaveni produktu
’\ Google play D App Store

Co to je Rychla Penézenka?

Je to debetn( karta s CashBackem

zbytetnych podminek nav

které Vam budou piipsény do virtusln penézenky, ke které zarover zi

e Proregistraci do aplikace nejprve navstivte nasi dvodni stranku. Na hlavni obrazovce uvidite tlaéitko ,Registrace’,
které se nachazi v pravém hornim rohu.

e Kliknutim na toto tlacitko zahdjite proces vytvoreni G¢tu. Po kliknuti budete presmérovani na formular, kde
vyplnite své (Gdaje, vytvorite heslo a zadate Cislo bankovniho G¢tu vedeného na Vase jméno.

Tento krok je nutny k ovéreni Vasi totoznosti.

REGISTRACE
Registrace do systému
E-mail
janspecimen@email.cz

Telefon
777888999

Gislo Gétu banky Kéd banky
670100-2154787893 /2010

Heslo

Potvrzeni hesla

/" Nejsem robot

Registrovat g

e Pfivytvareni hesla se ujistéte, Ze je dostatecné silné. Heslo by mélo obsahovat kombinaci velkych

a malych pismen, ¢isel a specidlnich znakd, aby bylo co nejbezpeénéjsi.

www.rychlapenezenka.cz Strana 6 info@rychlapenezenka.cz
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e Po Gspésném odeslani registracniho formulare
obdrzite e-mail na adresu, kterou jste uvedl|i béhem

Vitejte v Rychlé PenéZence . vy s . e o
registrace. Tento e-mail Véas informuje o Gspésném

Dobry den. < - < - < . %
Dékujeme za Vas zéjem o Rychlou PenéZenku. Vas Gcet je v tuto chvili aktivni VytVOrenl Vaseho actu. Doporucujeme venovat

Vénujte prosim pozornost preteni smiuvni dokumentace, jejiz aktualni znéni je k s - Py <

epositt na temetovd stroe pozornost smluvnim podminkam, které naleznete
Registraci do systému projevujete souhlas se smluvni dokumentaci aplikace Rychla cix 2 < o < < . <
ey umisténé v zadpati internetové stranky aplikace Rychla

Penézenka, prostfednictvim odkazu.

Piihlaseni do Rychlé penézenky

DSkiieme a1etime oo ia Vasl e Nyni se mizete prihlasit bud’ kliknutim

S Pozdravem na tlacitko ,Pfihlaseni” na nasi strance

sms vysledRy www.rychlapenezenka.cz, nebo pfimo prostfednictvim
e

tlacitka v pfichozim e-mailu.

e Pfi kazdém prihlaseni Vam na telefonni ¢islo zadané pfi registraci bude odeslana SMS pro dvoufazové ovéreni.
Pokud SMS neprijde do tii minut, mGzZete vyuZit moznost ,Poslat znovu”. V pfipadé, Ze jste omylem zadali

nespravné telefonni ¢islo nebo doslo k preklepu, kontaktujte prosim nasi zakaznickou podporu, ktera Vam rada

pomdize problém vyresit.

PRIHLASENI

Ovéreni pomoci sms

123456

Poslat znovu SMS

e Po Gspésném prihlaSeni budete presmérovani na hlavni prehled aplikace. Pro pIné vyuziti vSech funkci je av§ak

P

nezbytné Vas ucet aktivovat.

- hledat & jonspecrmengiemalcs (S8 Vas ziistatek &

b
i 0,00czk

FentdEnes

Vitejte zpét! .0

Transakoe Karty Motifikece

o
B

Dokumenty Transakéni historie

Primér viech tydennich diros: 0.00, Posledni piehled

cl=] h=

ey . ey P wtcta e i

@vions @1ty

www.rychlapenezenka.cz Strana7 info@rychlapenezenka.cz



RPE

RYCHLA PENEZENKA

SMSVYSLEDKY s.r.o.
Vinohradska 2165/48,120 OO, Praha 2

OVERENI UCTU

V zélozce ,Notifikace” najdete vSechna upozornéni, ktera Vas provedou

a pokyny, jak Gspésné dokondcit aktivaci. Doporu¢ujeme pravidelné Notifikace

procesem aktivace Uctu. Tato upozornéni Vam poskytnou cenné informace

kontrolovat tuto sekci, abyste byli informovani o dllezitych krocich.

Notiﬁ kace Vyhledat v notifikacich (napf. i datum)

Nahrdni osobnich dokladt 30.09.2024 17:40

Dékujeme za Vasi registraci! Nyni prosim nahrajte fotografii vaseho ob¢éanského prikazu
o a druhého dokladu podle instrukci uvedenych v sekci Moje Dokumenty.

1. Krok — ovéfeni identity

V sekci ,Moje dokumenty” je potfeba nahrat Vase doklady k Gspé&snému

o oax

dokonc&eni ovéreni Gctu. Tento krok vyzaduje nahrani fotografie

S
Moje dokumenty

Vaseho obc¢anského priikazu a dalsiho dokladu, napfiklad rodného

listu nebo fidi¢ského prikazu.

Moje dokumenty

Ovéreni identity

1.Krok  Prosim, nahrajte fotografii pfedni strany obéanského prikazu.

Vlybrat soubor... Soubor nevybrdn

2.Krok Prosim, nahrajte fotografii zadni strany ob&anského priikazu.

Vybrat soubor... Soubor nevybrdn

3.Krok  Prosim, nahrajte fotografii nebo PDF jednoho z ndsledujicich dokumenti: rodny list, fidi¢sky prikaz nebo karti¢ka
pojisténce.

Vybrat soubor... Soubor nevybran

Odeslat ke schvdleni

www.rychlapenezenka.cz Strana 8 info@rychlapenezenka.cz
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e P¥i fotografovani dokladd totoznosti je dllezité, aby byly dokumenty dobfe viditelné a &itelné.

Ujistéte se, Ze doklad neni zakryty prsty nebo jinymi predméty.

e VSechny informace musi byt jasné a snadno rozpoznatelné. Dokument by mél zakryvat celou plochu fotografie,
a proto je idedlni jej polozit na stll nebo na jiny povrch s na jiny povrch s jednotnym pozadim tak, aby byly

viditelné veskeré okraje fotografovaného dokumentu.

e Po vlozeni vyfotografovanych dokladd kliknéte na tlacitko ,,Odeslat ke schvéleni”. Timto krokem zahdjite proces

ovéfeni Vasich dokladt, které budou posouzeny nasim tymem.
e VaSe dokumenty budou obvykle ovéfeny do jednoho pracovniho dne. Jakmile dokonéime jejich posouzeni,

obdrzite notifikaci. V pfipadé zamitnuti dokumentd, ndm je znovu zaslete a dbejte na jejich kvalitu a

Citelnost.

Moje dokumenty

Ovéreni identity

1.Krok Prosim, nahrajte fotografii pfedni strany obéanského prikazu.

Vybrat soubor... Soubor nevybran
2Krok  Prosim, nahrajte fotografii zadni strany ob&anského prikazu.

Vybrat soubor... Soubor nevybrdan

3.Krok Prosim, nahrajte fotografii nebo PDF jednoho z ndsledujicich dokument(: rodny list, fidi¢sky prikaz nebo karti¢ka
pojisténce.

Vybrat soubor... Soubor nevybran

Odeslat ke schvdl

Zamitnuti obéanského prikazu 30.09.2024 17:58

NG§ systém zamitnul Vami nahrané dokumenty ob&anského prikazu. U nahrévanych
dokladi si vidy zkontrolujte jejich platnost a dbejte prosim o kvalitu pofizenych

® fotek/skend. Doklady musi byt nahrané vcelku, a to véetné jejich rohl na pofizovanych
snimcich. Dékujeme.

Schvdleni ob&anského priikazu

V nadem systému doslo k uspésnému ovéieni Vami nahranych dokumentd obéanského

30.09.2024 18:01

@ prukazu.

www.rychlapenezenka.cz Strana 9 info@rychlapenezenka.cz
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2. Krok — ovéfeni bankovniho Gétu

e Po Gspé&sném ovéreni Vasich osobnich dokladd je dalsim krokem ovéfeni bankovniho Gé&tu
prostfednictvim platby ve vysi 1K¢. Tato malé transakce slouzi k potvrzeni vlastnictvi Vaseho

UcCtu a k zajisténi bezpecnosti Vasich finanénich operaci.

e Vsekci ,Vlozit penize” na dolnim panelu najdete QR kéd
s preddefinovanou platbou ve vysi 1 KE. Staci jej naskenovat

pomoci aplikace Vasi banky. Platba musi byt provedena

Vlozit penize

z Gctu, ktery jste zadali pfFi registraci, aby mohla byt ovéfena

Vase totoznost!

e Pokud narazite na problém, mizete platbu zadat ruéné ve vysi 1KE na Gcet 2600807384/2010

s Va§im jedine¢nym variabilnim symbolem. O Uspé&Sném ovéreni Vas budeme notifikovat.

Vlozit penize

Informace o vkladu

Cislo protiti¢tu: 2600807384/2010
Variabilni symbol: 38580463

Velikost vkladu: az do vyse limitu zdstatku Vasi pénézenky

Stdhnout QR kaod

Vklad do Vasi elektronické penézenky provedete platbou na bankovni ti¢et 2600807384/2010, u niz musi byt vzdy uveden variabilni

e Vklad by mél byt v pfipadé okamzité platby zaregistrovan do 15 minut, v opaéném pfipadé prosim kontaktujte

nasi zakaznickou podporu, kterd Vam rada pomtze problém vyfesit.

hledat & janspecimen@email.cz Vas zlstatek

1,00czk

R:z

Vitejte zpét! &

[ o = o

Pfehled Tronsakce Karty Notifikace

Transakce Vyhledat v transakeih {napf. i datum) Stahnout vypis &~
Posledn/ piehled
Jan Specimen CLK Dobiti RP
Dabiti RP 03.10.2024 19:46

dminky k platebni

anf platebni

ad

Socialni sité

© Facebook

www.rychlapenezenka.cz Strana 10 info@rychlapenezenka.cz
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3. Krok = vypInéni formulare
e Pokud pfi ovéreni Vaseho bankovniho G¢tu nebudete vyhodnoceni jako rizikova osoba, objevi se Vam formular

k vyplnéni. Tento krok je nezbytny pro splnéni poZadavka Anti-Money Laundering (AML).

VyplInéni AML dokumentu
Y Nahrajte prosim AML dokument v sekci "Moje dokumenty"

03.10.2024 19:49

e Vyplnéni AML dotazniku je zdkonnou povinnosti, kterd ndm umozZznuje zajistit, Ze v§echny finanéni operace jsou

v souladu s predpisy pro prevenci nezakonného nakladani' s finanénimi prostredky.

e Abyste mohli provadét zpétnou vymeénu a vybirat penize z G¢tu Rychlé
A
Penézenky na Vas bankovni Ucet, je potfeba tento kratky AML formular vyplinit. %
Naleznete ho opét v sekci ,,Moje dokumenty”. Vyplnéni tohoto formulére je Ve u

nezbytnym krokem k zajisténi souladu s platnymi pravnimi prfedpisy.

Moje dokumenty

Jste politicky exponovanou osobou (PEP)?

MNe A

Vase Listé mésiéni pfijmy gini? (v CZK)
40001 - 80 000 v

Vase ¢isté roéni piijmy &ini? (v CZK)
1000001 - 3000 000 v

Jaky je Va3 hlavni pavod finanénich prostiedk(?
Prijmy z podnikdni v

Odeslat ke schvdleni

e Pokud Vas vyhodnotime jako rizikovou osobu, bude nutné v sekci ,Moje dokumenty” nahrat dalsi doklad, ktery

potvrzuje, Ze registrovany bankovni Géet je veden na Vase jméno.

Notifikace od Administrdtora Rychlé Penézenky 03.10.2024 19:50

Prosime Vds o doddni dodate¢ného dokladu prokazujici ptivod Vasich penéznich
prostiedkd, na zdkladé ¢ehoz bude mozné dosdhnout vytvoreni obchodniho vztahu.

® Nahrdat doklady mazZete prostiednictvim aplikace nebo na e-mail
info@rychlapenezenka.cz. Dékujeme.

Prelteno v

www.rychlapenezenka.cz Strana 11 info@rychlapenezenka.cz
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P

e Doklad mUze byt napfiklad vypis z bankovniho Gétu nebo potvrzeni o vedeni Gétu. Tento doklad nahrajte

viz krok €. 1. Ujistéte se, Ze vSechny informace na dokladu jsou ¢itelné a odpovidaji skuteénosti.

e Jakmile nahrajete pozadovany dokument, kliknéte na tlac¢itko ,Odeslat ke schvaleni” pro zahajeni procesu

ovéreni. O vysledku Vés budeme informovat prostfednictvim notifikace v aplikaci a e-mailu.

Moje dokumenty

Prosim, nahrajte dokument, ktery potvrzuje vedeni registrovaného bankovniho Gétu na vage jméno

Odeslat ke schvdleni

Y

e Po Gspésném ovéreni dokumentl se Vam v sekci ,Moje dokumenty” zobrazi AML formular,

ktery bude nutné vyplnit stejnym zptsobem, jak jiz bylo uvedeno v pfedchozich odstavcich.

Dokonceni registrace Gctu u Rychlé Penézen 30.09.2024 18:07

Vazeny kliente, registrace Vaseho Gctu u Rychlé Penézenky probéhla v poradku. Nynf
| mdzZete vyuZit naplno veskeré vyhody nasi aplikace.

Pretteno v

e Pokud byl proces dokon&en bez komplikaci, Vas Gcet je nyni pIné aktivni a pfipraven k vyuzivani vSech
dostupnych funkci aplikace. V pfipadé, Ze jste béhem aktivace narazili na jakékoli potize, nevahejte se obratit

na nasi zakaznickou podporu.
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JAK UPLATNIT BONUS

e V aplikaci Rychla Penézenka pro Vas pravidelné pfipravujeme rdzné bonusy a specialni akce,
které celkové zvysuji uzivatelsky komfort. Tyto nabidky jsou uréené jak pro nové, tak pro stavajici uzivatele.

Vyuziti bonust je snadné a mlze Vam pFinést dalsi finanéni benefity.

e Bonusy a slevy naleznete v aplikaci v sekci ,,Bonusy a slevy”.
[

Tato sekce je dostupnd pouze uzivateldm s ovéfenym Gctem. ' !ii |
Tato sekce obsahuje veskeré aktualni nabidky, které mizete vyuzit Bonusy a slevy

k ziskani vyhodnych bonusu.

Bonusy a slevy

ol : .
mam vsazeno @2 1000 K¢ e

za registraci do Tipsportu

. ] ¥ .
mam vsazeno @2 1000 K¢ _—

za registraci do Chance

R P Iy a2 100 K&
L'.': vstupni bonus za registraci

Ausin 4 nroESeis s

J il

e Pro uplatnéni bonusu staéi kliknout na tla¢itko , Ziskat” vedle dostupného bonusu. Tim budete presmérovani

na detailni stranku bonusu, kde naleznete viechny dulezité informace, véetné podminek a navodu k ziskani.

Bonusy a slevy
Gi 100 Ké Akce nemd ¢asové omezen(

R 2
I .- o
&' vstupni bonus za registraci Nyni zbyvd 27 bonust

RYCHLA PENEZENKA

Dle tohoto ndvodu nahrajte dokument nize:

VloZte snimek obrazovky dle ndvodu.

28.png Soubor vybrdan

Odeslat ke schvdleni

O

www.rychlapenezenka.cz Strana 13 info@rychlapenezenka.cz
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e Doporucujeme, abyste si peclivé precetli navod u kazdého bonusu. V ndvodu je jasné a srozumitelné popsano,
co je potfeba udélat pro ziskani bonusu. Napfiklad u bonust od sézkovych kancelafi nebo u vyse vyobrazeného
bonusu 100 K& za registraci je nutné nahréat do sekce bonusd snimek obrazovky (screenshot) dle pokynu

v navodu.

e Ve chvili, kdy kliknete na tlac¢itko ,Odeslat ke schvéleni," zapoé&ne proces ovéfovani. Nas tym peclivé zkontroluje
Vami odeslané pfrilohy, aby ovéfil, zda jsou v souladu s pokyny a zda mate narok na pfislusny bonus. Vas bonus

bude obvykle ovéfen do jednoho pracovniho dne.

Bonusy a slevy

Bonus pro Vas! € Zpét na bonusy

Dékujeme, vas dokument pro bonus ¢ekd na schvdleni.

e Jakmile na§ tym dokonci proces ovéreni, obdrzite notifikaci o vysledku schvalovani. V sekci notifikaci Vas

budeme informovat, zda byl bonus Gspésné schvélen, nebo zda je potfeba provést dodatecné kroky.

e Pokud je v&e v poradku, bonus bude pfipsan na Vas et a budete jej mociihned vyuzit. V pfipadé, Ze si

vyzadame dalsi informace, budete vidy upozornéni notifikaci.

Zamitnuti dokumentu k bonusu 03.10.2024 20:17

® Vds dokument k bonusu "Bonus pro Vds!" byl zamitnut.

Pre¢teno v/

Schvdleni bonusu 03.10.2024 20:19

V&g bonus "Bonus Rychld Penézenka!" byl schvdlen! Béhem nékolika minut bude prisdn
o do Vas{ elektronické penéZenky. Blahopfejemel

Prelteno v

www.rychlapenezenka.cz Strana 14 info@rychlapenezenka.cz
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e V sekci ,Transakce” mlzete najit kompletni pfehled viech Vasich finanénich operaci, véetné dobiti bonusu.

Kazda transakce je zaznamenana s detailnimi informacemi, jako je datum, ¢astka apod.

e Kazda transakce je zde prehledné zaznamenana, takze mate vzdy plnou
kontrolu nad svymi financemi. Navic uvidite pfiristek penéz také v sekci

,Posledni pfehled” napravo, kde se prlbézné zobrazuji nejaktudinéjsi zmény

Transakce
na Vasem uctu.

hledat & janspecimen@email.cz ° Vas ziistatek &
101,00czk
Vitejte zpét! &
Prehled Transakee & Karty Notifikace
Transakce Vyhledat v transakefh [napf. i datum)
Posledn( prehled
Jan Specimen 100,00 CZK T BONUS
odminky k platebni BONUS 03.10.2024 19:46
T Jan Specimen 1,00 CZK g -
Dobiti RP 02102024 19:46

3 ]

Vybrat penize Viozit penize Moje dokumenty Bonusy a slevy

‘x o

e Jakmile na vas Gcet dorazi penize z bonusu, obdrzite o tom automatickou notifikaci. Tato notifikace

Vas okamzité informuje o pripsani bonusu a zahrnuje podrobnosti, jako je ¢astka a typ bonusu.

Zamitnuti dokumentu k bonusu 03.10.2024 20:17

° Va3 dokument k bonusu "Bonus pro Vés!" byl zamitnut.
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VYBER PENEZ Z RYCHLE PENEZENKY

e V sekci,Vybrat penize” na dolnim panelu mlzete vyplnit

jednoduchy formulaF s poZadovanou ¢astkou vybéru a snadno =3
zahdjit proces odeslani penéz na vas bankovni Gc¢et. Tato sekce &
se Vam zpfiistupni az po Uspésném dokonéeni procesu Vybrat penize

P

ovéfeni Gétu (viz ,Jak ovéFit Gcet?”).

Vybrat penize

Vdzeny zdkazniku,

Zadost o zpétnou vyménu elektronickych penéz zaddte pomoci formuldre zde nize. Viy3e poplatku za provedeni zpé&tné vymény
elektronickych penéz, dle sazebniku poplatkd €inf 0 K& Minimdlinl édstka k vybéru &inf 1.00 KE. Vice naleznete v obchodnich podminkdch.

Castka k vybéru (v CZK): Vyse poplatku (v CZK):
101 0

Odeslat Zddost o vybér

PP
°

V sekci pro vybér penéz naleznete dvé pole. Prvni pole slouZi k zadani ¢astky, kterou si prejete vybrat, zatimco
druhé pole se automaticky nastavi podle sazebniku poplatkd Rychlé Penézenky. Upozorriujeme, Ze pokud

nemate zadny zUlstatek v Rychlé Pen&Zence, moznost provést vybér se v této sekci neobjevi.

e Po zadani pozadované ¢astky a kliknuti na tla¢itko ,Odeslat zadost k vybéru” se zahaji proces zpétné vymény,
respektive vybéru penéz. Penize jsou obvykle odeslany na Vas bankovni G¢et do jednoho pracovniho dne.

Ohledné stavu zpétné vymeény Vas budeme informovat prostrednictvim notifikaci v aplikaci.

Transakce schvdlena Zpétnd vyména 03.10.2024 2029

Vdazeny zdkazniku, pravé byla provedena zpétnd vyména elektronickych penéz z Gctu u
O Rychlé Penézenky ve vysi 101,00 K¢.

www.rychlapenezenka.cz Strana 16 info@rychlapenezenka.cz



SMSVYSLEDKY s.r.o.

R PLﬂ Vinohradska 2165/48,120 OO, Praha 2

RYCHLA PENEZENKA

ZMENA HESLA A UPRAVA LIMITU

eV boénim modrém panelu najdete sekci s tlacitky ,Limity” a ,Nastaveni”. Tla¢itko ,Nastaveni” slouzi
ke spravé Vaseho Gctu, napfiklad ke zméné hesla, zatimco tlac¢itko ,Limity” Vam umozZiuje upravit limity podle
Vasich preferenci.

ot repecimengemoi.. () 5% z0statek 6
P hledat & janspecimentiemail... '\_?j Vas zlstatek ©
1,00czk

R+

PENELINKA

Vitejte zpét! .4
Menu

A Hiowni

© o © o

Prehled Tronsakce Karty Hotifikace

= Limity

e

Dokumenty Transakéni historie m @
Priimdér viech tydennich dtrot: 0,00, Posledni pfehled
BORAAAS t  Dobiti AP
adni podminky "
s
e
a2
a0
Pl tobota recée porae oy Teda Shetek

®icae Py

Nastaven(

Nastaveni bezpenosti
- .,

Limit elektronické penéZenky

Ro¢nf transakenf limit zbywvé:

Okamiity limit zistatku penéz zbyva:

Maximdlni dennf nabiti pen&Zenky zbywvd:

.ZK z 200000 CZK

Denni transakeni limit ve. karetnich limitd zbyva:

.ZK z 200000 CZK

Nastaven(

Nastaveni zmény hesla

DD
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VYPIS Z UCTU A POTVRZENI O PLATBE

e Vsekci,Transakce” naleznete kompletni prehled viech Vasich finan¢nich
operaci. Tato sekce Vam umoznuje sledovat veskeré vklady, vybéry a 9
pripsané bonusy, které byly na Vas ucet zpracovany. Kazda transakce je zde “
podrobné zaznamenana, coz Vam poskytuje pfehledny pohled na v§echny Transakce

pohyby na Vasem Gctu.

Tr(] nsa kce Vyhledat v transakeih (napf. i datum) Stdhnomgis X -

B Jan Specimen 100.00CZK
BONUS 03.10.2024 19:46
- Jan Specimen 1,00 CZK
Dobiti RP 03.10.2024 19:46

e Po kliknuti na tlac¢itko ,Stahnout vypis” se Vam zobrazi moznosti pro stazeni vypisu transakct.
Vypis si mlzete stdhnout a ulozit pro vliastni potfebu, pficemz soubor bude obsahovat podrobnosti

o véech Vasich transakcich. Vypis mizete stahnout ve dvou formatech:

Stdhnout V)’/pis -Jr. - Format PDF — Vypis transakci v PDF formatu je idealni pro snadné sdileni nebo
& archivaci. Umoznuje prehledny tisk a je Citelny

na vétsiné zafizeni.

Formdadt .PDF

Format .CSV Format CSV — Vypis v CSV formatu je vhodny pro detailni praci s daty, napfiklad

pro import do tabulkovych procesor( (Excel).

e Po kliknuti na konkrétni transakci v prfehledu budete prfesmérovani na detailni zobrazeni dané transakce.

Zde uvidite véechny dulezité informace, jako je datum, Castka a stav zpracovani.

, Janspecimen -101,00 CZK
Zpétnd vyména 03.10.2024 20:29
2 Jan Specimen lO0,00 CZK
BONUS 03.10.2024 19:46
- Jan Specimen 1.00 CZK
Dobitl RP 03.10.2024 19:46
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V detailu transakce najdete opét tlacitko ,Stahnout vypis”. | kdyz se toto tlaéitko zobrazuje stejné jako

ve vypisu transakci, po kliknuti na néj stdhnete potvrzeni o platbé tykajici se konkrétni transakce. Timto

zpUsobem snadno ziskate vsechny potiebné informace o Vasich platbach.

Tra nsa kce Viyhledat v transakcih (napf. i datum)

Detail transakce

B Jan Specimen

Zpétnd vymeéna

Popis transakce

Zpétnda vyména

ID transakee: 2150
Prijemce / obchodnik / bankomat: jan Specimen

2024 20:29

Datum zaudtovdni / stav transakce: 03.10

Potvrzeni o platbé R P

RYCHLA PENEZENKA

Provozovatel potvrzuje, 7e dne 03.10.2024 byla na Getu i 1D 2334, ved majitele

ve vysi 101,00 €K
odkud/kam: Odehozi
typ pohybu: Zpétné vyména
1D transakce: 2150

datum 20¢tovani: 03.10.202420:29

prijemee/obchodnik/bankomat: =

popis transakce: Zpdtné vyména

cislo karty: =

Toto potvrzeni na 26 2adosti Kienta aplikace

Rychié Penézenka dne 0310.2024 v 20:38:07

'Datum vytvoreni dokumentu: 03.10.2024

SMSVYSLEDKY, 5. . 0. IC: 24807842, Vinohvodsko 2165/48, 120 00, Praho 2, Zapsand v obchodnim refstriku vedendm Matskym soudsm v

Proze, oddil, viotka 176 122, provozovatal apiikoca RychiG Panazenka, heipdask tet 776 020 665

www.rychlapenezenka.cz Strana 19

Filtr transakci W - K Stdhnout ‘gs &~

Jan Specimen
vinohradska &p. 2165
120 00 Praha

Ceska Republika

Vypis z Gétu

V{pis 20 obdobi: 11,2020 - 310.2024

Celkovy prehled

Calkem piijato
Celkem odesking
Potétedni zistatek
Koneény ziistatek

Datum Nazev/Typ platby

€ Zpét na transakce

-101,00 CzZK
03.10.2024 20:29

RP&

RYCHLA PENEZENKA

Typ Getu osobni

Mana ety cZK

Cislo pendzenky 2338

Pijemce Castka

0310.2024 Zpatna vimana
0310.2024 BONUS

0310.2024 Dobiti RP

Daturm vytvoteni dekumentu 03.10.2024.

101,00 K&
100,00 ke
100 K¢

SMSVYSLEDKY, 5.1, o, I€: 24807842, Vinohrodiskd 2165/49, 120 00, Prona 2, 10psont v obchodrim refstisu vadandm MAtskim soudem v

Proze, oddll, vlotka 176 122, provazovatel aplikaca Ryshi Fandzenta, hefpdask; tet 776 020 655,

info@rychlapenezenka.cz
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VIRTUALNI PLATEBNI KARTY

Vytvoreni virtualni platebni karty

eV sekci ,Karty” mlzete jednoduse zalozit Vasi prvni virtudini kartu kliknutim
na tlacitko , Ziskat novou virtudlni kartu”. Prvni vydané karta je zdarma e
a bez mési¢nich poplatkd. Pokud si pfejete zalozit dalsi kartu, bude Gétovan
jednorazovy poplatek 50 K& a nasledné mésiéni poplatek ve vysi 50 Ké.

V pfipadé nedostatku financnich prostfedkd Vam bude moznost vytvoreni

dalsi virtualni platebni karty zamitnuta.
e Historii Vasich virtuélnich karet mdzete zobrazit kliknutim na tlacitko ,Karetni historie” v pravém hornim rohu

sekce ,Karty”. Tato funkce Vam umoziuje mit prehled o své karetni aktivité. V historii najdete prehled vSech

vytvorenych i zruSenych karet v€etné jejich stavu.

KCI rty =+ Wivorit novoukartu M ‘D Karetni historie

g3

Karta neni aktivni

VISA

Debit

Ziskat novou virtudini kartu ! i

e Podrobnosti o poplatcich a podminkach pouzivani karty naleznete v aktudlnim sazebniku Rychlé Penézenky
a v Platebnich podminkach, které doporucujeme predem prostudovat. Dokumenty jsou k dispozici pfimo

v aplikaci nebo na webu Rychlé Penézenky v zapati.

www.rychlapenezenka.cz Strana 20 info@rychlapenezenka.cz
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e Pfed vytvorenim noveé virtudini karty je nutné potvrdit souhlas s Obchodnimi podminkami k Virtualnim
Platebnim kartam zaskrtnutim pfislusného policka. Tyto podminky si dikladné pFectéte, protoze obsahuji

klicové informace o pouzivani karty, jejich limitech a pravech i povinnostech uzivatele.

Ka I’ty + Vytvofit novou kartu

Ziskat novou virtudini kartu

Ja

Karta neni aktivni

VISA

Debit

SSOUhusim 5 obchodnimi podminkami k Virtudinim Platebnim kartdm

Podepsat a potvrdit pomoci SMS

e Po kliknuti na tlac¢itko ,Podepsat a potvrdit pomoci SMS” Vam bude zaslén jednorazovy ovérovaci kéd na

o xe

registrované telefonni Cislo. Tento kéd zadejte do pfislusného pole na obrazovce. Pokracujte kliknutim na tlacitko

~OVEéFit SMS a pokracovat”.
e Pokud SMS kéd neobdrzite do nékolika minut, mizete jej zkusit zaslat znovu pomoci tlaéitka ,Poslat znovu SMS”.

Opakované odeslani je mozné az po uplynuti odpocitdvaného limitu. Pokud SMS zprava nepfijde do 3 minut,

doporuéujeme Vam kontaktovat zakaznickou podporu, kterd Vam pomdze ovéfovaci proces Uspésné dokondit.

Podepsat a potvrdit pomoci SMS

73 (e )

Karta neni aktivni (

Poslat znovu SMS >

VISA Znovu poslat SMS bude mozné za 116 vtefin.
Debit

Ovefit SMS a pokracovat

Zrugit
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Po Uspé&sném podepsani obchodnich podminek je dalsim krokem nastaveni 3D Secure PIN kédu, ktery slouzi

k potvrzovani online plateb a zajistuje vyssi bezpeénost pfi pouzivani Vasi karty. Kliknutim na tlacitko ,,Nastavit

3D Secure PIN” budete pfesmérovani k zadani Vaseho vlastniho 8mistného PINu. Tento PIN si mlzete pozdéji

zménit v nastaveni karty.

Karty

Virtudlni karta RP 2 (1/1)

J3

Vase karta je pfipravena

VISA

Debit

Nastavit 3D Secure PIN

e

Vdzeny kliente, Vase platebni karta je nynf pfipravena. Karta bude fungovat, jakmile'dokoncite proces nastaveni 3D Secure PIN

kédu a odsouhlasite vami zvolené karetni limity, které budou vdzdny k vydané karté.

e Po zadani PINu V&m bude zasldna ovérovaci SMS. Zadejte obdrzeny kod do piislusného pole a potvrd'te

nastaveni. Pokud SMS zprava nepfijde do 3 minut, doporucujeme kontaktovat zakaznickou podporu.

Nastavit 3D Secure PIN

Virtudini karta RP 2

J3

Vase karta je pfipravena

VISA

Debit

Nastavit 3D Secure PIN

Zrusit

Zvolte si svij 3D Secure PIN:

Potvrdte svij 3D Secure PIN:

www.rychlapenezenka.cz Strana 22
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ox 2

e Po Uspésném nastaveni 3D Secure PINu je potfeba nastavit limity ke karté, které urcuji maximalni ¢astky pro
platby kartou na internetu i na terminalech. Kliknéte na tlacitko ,,Nastavit limity ke karté” — tim budete

automaticky prfesmérovani do sekce ,Limity”, kde mlzete upravit vysi jednotlivych platebnich limitd podle

Vasich potreb.

Karty

Virtudini karta RP 2 (1/1)

PE

Vase karta je pfipravena

VISA

Debit

Nastavit limity ke karté

VdZzeny kliente, Vase platebni karta je nyni pfipravena. Proces dokondite nastavenim karetnich limitd, které budou vazdny k vydané
karté.

Po kliknuti na tla¢itko ,Nastavit limity” u pfislusné karty se Vam zpfistupni moznost nastavit vlastni hodnoty pro

jednotlivé limity.

e Zmény je mozné kdykoli znovu upravit podle potfeby. Doporu¢ujeme nastavit limity podle Vasich obvyklych

vydaju, aby byla karta chranéna pfed neautorizovanym pouzitim.

Limity

Karetni limity
Virtudini karta RP 2 xry

3

Vase karta je pfipravena

VISA

Debit

Limity
Pro maximdlIni denni limit pro pl internetu zbyvd:

T I Nastaveni limitd virtudini karty

VirtudIni karta RP 2

PE

Vage karta je pipravena

VISA

Debit

Maximéini denni limit pro platby na internetu:

Vase karta je pifipravena - nastavte limit CZK « 20000

Maximdlni denni platebn/ limit na termindlech:
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MaximdIni denni limit pro platby na internetu:

WVase karta je pfipravena - nastavte limit CZK « 5000 >

e Vsekci, Limity” si nastavte jednotlivé hodnoty podle Vasich obvyklych vydajl, aby byla karta co nejlépe

chranéna pred neautorizovanym pouzitim.

e Po zadani véech pozadovanych ¢astek sjed’te doli a do pole oznaceného ,Pro autorizaci zadejte své

prihlasovaci heslo” napiste Vase heslo k Gétu.

e Poté kliknéte na tlacitko ,Nastavit limity ke karté”. Nasledné Vam bude zaslédna ovérovaci SMS s kédem, ktery je
nutné zadat pro potvrzeni nastaveni. Pokud SMS zprava nepfijde do 3 minut, doporu¢ujeme kontaktovat

zakaznickou podporu.

e Po Gspésném nastaveni limitd a ovéfeni pfes SMS je Vase karta plné aktivni a pfipravena k pouziti. Veskeré

informace a funkce se objevi v karetnim prehledu.

Limity

Vage karta je pfipravena - nastavte limit CZK « 20000 >

Maximdini dennf limit pro vybér z bankomatu:

Vase karta je pfipravena - nastavte limit CZK « 20000 >

Maximadlni denni celkovy limit:

Vase karta je pfipravena - nastavte limit CZK « 20000 »

Pro autorizaci zadejte své piihladovac heslo sssesssces

Nastavit limity ke kart&

Zrudit

Maximalni denni limit pro vybér z bankomatu:

Vase karta je pfipravena - nastavte limit CZK « 20000 »

MaximdlInf denni celkovy limit:

Vase karta je pfipravena - nastavte limit CZK < 20000 >

7 %\
| 123456 |
L

y.

Poslat znovu SMS
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Pfehled karet a karetni historie

e Prehled karet slouzi jako vychozi misto pro veskeré akce s kartami — od jejich vytvoreni, pfes Upravu nastavent,
az po jejich zrueni. Kazda karta je interaktivni a jednotliva tla¢itka pod ni Vam umozni provadét konkrétni

operace rychle a prehledné.

e V pfehledu karet vidite kompletni spravu viech svych virtudlnich karet. Pomoci Sipek vlevo a vpravo mlzete
prochézet jednotlivé karty a vybrat tu, se kterou chcete pracovat. Kazda karta zobrazuje své zékladni informace
(napt. &islo, datum platnosti a stav). Vami momentainé vybrana karta se navic zobrazi i v boénim panelu na

pravé strané obrazovky — toto rozsifené zobrazeni je dostupné pouze na vétsich obrazovkach (napf. na poéitadi
&i tabletu).

e Ukazdé karty mate k dispozici tyto moznosti:
- Zobrazit Udaje na karté
- Zobrazit 3DS PIN nebo Zménit 3DS PIN
- Zménit limity
- Zmeénit nastaveni karty

-  Zablokovat kartu v pfipadé ztraty nebo podezreni na zneuziti

P é-ﬂ hledat... & janSpecimen@... ° Vds zhstatek &
-~ 600,00 czk
PENEZENKA o "
Vitejte zpét!
Menu o
L] P£

A Hiovn strénka o o e o v 76127

= Limity
Piehled Transakce Karty Notifikace PLATNOST v V’sA

Mastaveni 06/30 - Debit

| Kontakt

Posledni prehled

Dokumenty Kurty + Vytvofit novou kartu "D Karetni historie 4+ EODSR)LCMé
enéZenky

Obchodni podminky k
Dobiti Rychlé

Virtudlni karta RP 6 2/2)
Penézenky

PLATNOST W v’ s A

Reklamaén( protokol

i pokyny

Socialni sité

B Zménit nastaveni karty

Facebook
@ Instagram

YouTube

1t penize Vio e Moje dokumenty

prdava
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oox 2

e V horni ¢asti sekce ,Karty” naleznete tlacitko ,Karetni historie”, které slouzi k zobrazeni prehledu v§ech

vydanych virtuélnich karet, a to v€etné téch, které byly zruseny, zablokovany nebo jinak deaktivovany.

¢ Po kliknuti na toto tlaéitko se pfepnete do seznamu s historii vSech Vasich karet, kde u kazdé karty vidite:

- Cislo karty (¢asteéné skryté z bezpe&nostnich dlivod(),
- Datum platnosti,

- Stav karty (napF. Zrugena uzivatelem, Vydana bez nastaveni, apod.).

Karty

- Sezno" karet

“O Historie karet

e Cislo karty: 4743 67%* ¥+ 0491
concrammid Platnost: 06/30

PL Virtudinf karta RP 1

e Cislo karty: 4743 67+ *** 7827

PLATNOST cvw

SERe g Platnost: 06/30

e Tato sekce Vam umoziuje zpétné kontrolovat, kdy a v jakém stavu byla ktera karta aktivni, a slouzi tak jako
dUlezity nastroj pro prehled i bezpecénost. Ze sekce ,historie karet” se mlzete snadno vratit zpét do bézného

seznamu karet kliknutim na tlacitko ,,Seznam karet” vpravo nahore.
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Zobrazeni karetnich udaju

e Pokud si prejete zobrazit GpIné informace o karté, kliknéte v karetni sekci u
patfi¢né karty na tla¢itko ,Zobrazit Gdaje na karté”. Po kliknuti Vam bude

na registrované telefonni islo odeslana SMS s ovéfovacim kédem. Ten

prosim zadejte do zobrazeného pole.

N

zobrazeni detailnich Gdajl o karté — tedy ¢&islo karty, CVV kéd a datum platnosti. Pokud SMS nepfijde do 3

e Po Uspésném zadani kédu Vas aplikace automaticky presméruje na

minut, doporu¢ujeme kontaktovat zakaznickou podporu.

Karty
Virtudlni karta RP 6 (1/1)

R

4743 67** **** 7827

PLATNOST (9% VISA

06/30 Debit

© Zobrazit Gdaje na karté

Jzit 3DS PIN @ Zménit 3DSPI

Virtudini karta RP 6

& Zménit limity

— 7 Y

P&« | 123456 )

£
PLATNOST Znovu poslat SMS bude mozné za 113 vtefin

Ovéfit SMS a pokraovat

Zrudit

o Udaje o karté se zobrazi pouze po omezenou dobu — celkem 60 sekund, jak je znazornéno na obrazovce. Po

uplynuti tohoto ¢asu budete automaticky pfesmérovani zpét do pfehledu karet.

e Tato bezpeénostni funkce slouzi k ochrané citlivych Gdajd a doporucujeme si je v pfipadé potifeby zaznamenat

nebo zkontrolovat véas.

Udaje virtudini karty

Virtudini karta RP 6

¥

4743 1234 1234 1234

PLATNOST Ccw

VISA

06/30 123 Debit

Udaje budou zobrazené pouze 60 sekund
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Zobrazeni 3D Secure PINu

e Pokud si prejete zobrazit V4§ 3D Secure PIN, kliknéte v karetni sekci
u pfislusné karty na tlacitko ,Zobrazit 3DS PIN“. Po kliknuti Vam bude na

registrované telefonni ¢islo odeslana SMS s ovéfovacim kédem, ktery

prosim zadejte do zobrazeného pole.

e Po Uspésném zadani kédu Vas aplikace automaticky presméruje na
zobrazeni 3D Secure PINu u vybrané karty. Pokud SMS neprijde do 3

minut, doporu¢ujeme Vam kontaktovat nasi zakaznickou podporu.

Karty

Virtudlini karta RP 6 (2/2)

PLATNOST Ccw

06/30
Virtudinf karta RP 6

@ Zobrazit tdaje na kart® P ¥ \/123455 \I
ey \ S
3DS Zobrazit 3D PIN @ Zménit 3DS PIN 4743 7+ wwx 7827
Poslat znovu SMS
\ At limity

PLATNOST v V’SA Znovu poslat SMS bude mozné za 113 vtefin
06/30 == Debit

Ovéfit SMS a pokragovat
Zrusit %

£ Zménit nastaven( karty

lokovat kartu

e 3D Secure PIN se zobrazi pouze po omezenou dobu — celkem 60 sekund. Po uplynuti tohoto ¢asu budete

automaticky pfesmérovani zpét do prehledu karet.

e Tato bezpecnostni funkce slouzi k ochrané citlivych Gidaji a doporucujeme si je v pfipadé potfeby zaznamenat

nebo zkontrolovat véas.

Virtudini karta RP 6

J3

dkkk kkkk kkkk dkkk

PLATNOST Cw Vls A

=vf=s Debit

3D Secure PIN kéd: 12345678

Udaje budou zobrazené pouze 60 sekund
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Zména 3D Secure PINu

e Pokud si prejete zmeénit Vas 3D Secure PIN, kliknéte v karetni sekci
u pfislusné karty na tlacitko ,Zménit 3DS PIN”. Po kliknuti budete

nejprve presmérovani na obrazovku pro zadani nového PINu.

VirtudlIni karta RP 6 2/2)

[~
P£
~

4743 67

PLATNOST

Nastavit 3D Secure PIN

aje na karté

@ Zménit limity

Virtudin karta RP 2

PE

Zvolte si svij 3D Secure PIN

£ Zménit nastaven karty

© Zablokovat kartu

Vade karta je piipravena

VISA

Debit

Nastavit 3D Secure PIN :“ '

Potvrdte sviij 3D Secure PIN:

A

Nejdfive zadejte novy 3D Secure PIN a poté jej zadejte znovu pro potvrzeni.

Z divodu ochrany a bezpecénosti mlze pfi opakovaném chybném zadani nového 3D Secure PINu dojit
k doéasnému zablokovani moznosti zmény PINu. V takovém pfipadé nebude mozné zménu provést ihned.

Po kratké dobé se moznost zmény opét automaticky odblokuje — doporucujeme to zkusit znovu za nékolik
minut.

Pokud se oba zadané PINy shoduiji, aplikace Vas nasledné pfesmeéruje k ovéfeni pomoci SMS kédu, ktery bude
odeslan na Vase registrované telefonni éislo.

Virtudini karta RP 6

= ' A

o | 123456 I

P ~ A\ .
4743 67> *+* 7827 (

Poslat znovu SMS )

PLATNOST
06/30

Znovu poslat SMS bude mozné za 113 vtefin.

Ovéfit SMS a pokracovat

Zrusit
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Uprava karetnich limitc

e Pokud si prejete zménit limity u nékteré z Vasich karet, mlzete to
provést dvéma zplsoby — bud pfimo v sekei , Limity”, nebo v sekci

,Karty” u konkrétni karty v prehledu.

e V karetni sekci kliknéte u pozadované karty na tlacitko ,,Nastavit limity
ke karté”. Tim budete automaticky pfesmérovani do sekce ,Limity”,

kde Ize upravit vysi jednotlivych platebnich limitl podle Vasich potieb,

jako napfiklad pro platby na internetu, na terminalech nebo vybéry

z bankomat0.

Karty

VirtudInf karta RP 6 (2/2)

P<

4743 67** **** 7827

PLATNOST cw VIS

06/30 =2 Debit

@ Zobrazit Gdaje na kar Limity

3DS Zobrazit 3DS PIN & Zmé
Karetni limity
& Zmé \t limity
Virtudinf karta RP 6 2/2)
8 Zménit no‘. i ka

© Zablokovat kartu

PLATNOST cw v’s A

06/30 >n Debit

Pro maximdinf dennf limit pro platby na internetu zbyva: g !

Pro maximdlni denni platebni limit na termindlech zbyva:

e Poté zde mUzete nastavit nové hodnoty jednotlivych limitd na karté — napfiklad pro platby na internetuy,

na terminélech nebo vybéry z bankomatd.
e Doporucujeme nastavit limity podle Vasich b&znych vydajd, aby byla karta co nejlépe chranéna pred

neautorizovanym pouzitim. Vyse limitl by méla odpovidat tomu, jak obvykle platite — napf. kolik utratite

za den na internetu nebo v kamennych obchodech. Nizsi limity poskytuji vyssi bezpeénost.

MaximdIni denni limit pro platby na internetu:

Vase karta je pfipravena - nastavte limit CZK « 5000 >
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Limity

Vase karta je pfipravena - nastavte limit CZK « 20000 >

Maximdlni denni limit pro vybér z bankomatu:

Vase karta je pfipravena - nastavte limit CZK « 20000 )

Maximdlni denni celkovy limit:

Vase karta je pfipravena - nastavte limit CZK « 20000 >

Pro autorizaci zadejte své pfihlasovaci heslo sesssensee

Nastavit limity ke karté

Zrusit

e Po zadani viech pozadovanych ¢astek sjed’te doli a do pole oznaceného ,Pro autorizaci zadejte své pfihlasovaci
heslo” napiste Vase heslo k Gétu. Tento krok slouzi k ovéreni, ze zmény provadite skutec¢né Vy. Bez spravné

zadaného hesla nebude mozné nové limity ulozit ani potvrdit.

Limity
Vase karta je pfipravena - nastavte limit CZK « 20000 >

Maximdini dennf limit pro vybér z bankomatu:

Vase karta je pripravena - nastavte limit CZK « 20000 »

Maximdini dennf celkovy limit:

Vaose karta je pfipravena - nastavte limit CZK « 20000 »

| 123456 )

b v

Poslat znovu SMS

Nastavit limity ke karté

e Poté kliknéte na tlacitko ,,Nastavit limity ke karté”. Nasledné Vam bude zaslana ovéfovaci SMS s kédem,
ktery je nutné zadat pro potvrzeni nastaveni. Pokud SMS zpréava nepfrijde do 3 minut, doporucujeme

kontaktovat zakaznickou podporu.

e Po zadani spravného ovérovaciho kédu budou Vase nové limity okamzité uloZzeny a zména bude Gspésné
dokonéena. Aplikace Vés poté automaticky vrati do prehledu karet, kde si mUzZete nové nastaveni kdykoliv

zkontrolovat nebo dale upravovat.
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Zablokovani plateb a vybéri

e Pokud si prejete omezit nebo zablokovat nékteré funkce Vasi karty,
kliknéte v karetni sekci na tlac¢itko ,Zménit nastaveni karty”.
Otevie se prehled, ve kterém mizete jednoduse vypnout &i zapnout

jednotlivé moznosti — napf. platby na internetu, bezkontaktni platby
nebo vybéry z bankomatu.

Karty ry——
Virtudlini karta RP 6 2/2)

Pt

4743 67** ¥+ 7827

PLATNOST W VISA + Vytvofit novou kartu

06/30 Debit

@ Zobrazit udaje na karté

Nastaveni karty

30 Zobrazit 3DS PIN & Zménit 3D
@& Zménit limity

Virtudini karta RP 6

Platby na internetu: c
Bezkontaktni platby: c

ybéry z bankomatu:
PLATNOST Vybery «©
06/30

Ulozit zmény
Zrusit “

Po provedeni poZzadovanych zmén kliknéte na tlacitko ,Ulozit zmény”. Nasledné Vam bude na registrované

telefonni ¢islo zaslana ovérovaci SMS s kédem. Pokud SMS zpréva neprijde do 3 minut, doporu¢ujeme
kontaktovat zakaznickou podporu.

Zadejte tento kéd do prislusného pole, ¢imz zmény potvrdite a nastaveni bude Gspésné uloZeno.

Virtudini karta RP 6

= 7 A

b | 123456 ]

P () L /
4743 67> ¥+ 7827 (

Poslat znovu SMS )

PLATNOST

Znovu poslat SMS bude mozné za 113 vtefin
06/30

Ovéfit SMS a pokradovat

Zrusit
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Zablokovani karty

e Pokud potFebujete okamzité zablokovat kartu (napfiklad z diivodu
ztraty nebo podezFeni na zneuziti), kliknéte v pFehledu karet na tlacitko

.Zablokovat kartu” u vybrané karty.

e Po kliknuti budete pfesmérovani na obrazovku pro zadani ovérovaciho
kédu, ktery Vam bude zaslan prostfednictvim SMS na registrované

o x e

telefonni &islo. Zadejte obdrzeny kéd do pfislusného pole. Pokud SMS

zpréva nepfijde do 3 minut, doporuc¢ujeme kontaktovat zakaznickou

podporu.

Karty oo
Virtudlini karta RP 6 2/2)

-
P
L]

4743 67** *** 7827 < Ka rty + Vytvofit novou kartu

PLATNOST cw

Virtudlni karta RP 6

™~ ")
P £ 123456
&

4743 67** ¥+ /

(-]

Poslat znovu SMS )

PLATNOST )\ Znovu poslat SMS bude moZné za 103 vtefin.
06/30 %

e Pokud je kéd spravny, dojde k okamzitému zablokovani dané karty. Tim se zamezi jakémukoliv dal§imu pouziti

karty — nebude mozné s ni platit ani vybirat hotovost.

Ka rty + Vytvofit novou kartu

VirtudIni karta RP 6 (2/2)

P

4743 67** **** 7827

PLATNOST cw V'SA
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e Zablokovanou kartu mulzete kdykoli znovu odblokovat — staci v prehledu karet kliknout na zelené tlacitko
»,Odblokovat kartu” u prislusné karty. Tato moznost je dostupna pouze u karet, které jste si sami dfive
zablokovali.

Po kliknuti budete pfesmérovani na obrazovku pro zadani ovéfovaciho SMS kédu, ktery bude odeslan na Vase
registrované telefonni ¢islo. Zadejte kéd do zobrazeného pole a potvrdte odblokovani kliknutim na tlaéitko
»,OVéFit SMS a odblokovat kartu”. Pokud SMS nepfijde do 3 minut, doporu¢ujeme kontaktovat zakaznickou

podporu, kterd Vam s odblokovanim pomdaze.

Po Gspésném ovéreni bude karta okamzité znovu aktivni a pfipravend k pouziti stejné jako dfive.

Karty

Virtudlni karta RP 6 212

e

4743 67** **** 7827

st ol Karty
06/30 Debit

Virtudini karta RP 6

123456

Poslat znovu SMS

PLATNOST cw VISA Znovu poslat SMS bude moZné za 117 vtefin.
06/30 =

Zrudit
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Zruseni karty

e Pokud si prejete kartu natrvalo zrusit, je nejprve nutné, aby byla
zablokovana. Pokud je karta stéle aktivni, nejprve ji prosim zablokujte
pomoci tlagitka ,Zablokovat kartu” (viz sekce ,zablokovani karty

v ndvodu®).

e Jakmile je karta zablokovang, v prehledu karet se zobrazi Cervené

tla¢itko s moznosti ,Zrusit kartu”. Kliknutim na toto tlacitko zahajite

proces jejiho Uplného odstranéni.

Ka rty + Vytvofit novou kartu

Virtudlni karta RP 6 (2/2)

3

4743 67** **** 7827

PLATNOST Cwv V’SA

06/30 -

# Odblokovat kartu

e Po kliknuti na tlaéitko ,Zrusit kartu” se zobrazi potvrzovaci obrazovka, kde je nutné potvrdit svij zamér kartu
opravdu zrusit.

Ka rty + Vytvofit novou kartu

VirtudlIni karta RP 6

PE

4743 67** ¥+ 7827

PLATNOST cw v’s A

06/30 --

Vdzeny kliente, Vase platebni karta bude timto krokem nevratné zrusena. Ziizeni nové virtudini karty je zpoplatnéné dle sazebniku
&dstkou 50 K&

Beru na védomi

# Podepsat zrudeni karty

Zrusit
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e Upozoriujeme, Ze vystaveni nové virtudlni platebni karty bude zpoplatnéno dle sazebniku ¢astkou 50 Ké.
Pokud se rozhodnete kartu zrusit, je nutné zaskrtnout poli¢ko ,Beru na védomi”, ¢imz potvrzujete, Ze jste
si védomi nasledkl tohoto kroku. Po zaskrtnuti tohoto policka se zpfistupni tlacitko ,,Podepsat zruseni karty”,
kterym potvrdite svou volbu.

e Po kliknuti budete pfesmérovani na obrazovku pro zadani ovéfovaciho SMS kédu, ktery bude odeslan na Vase
registrované telefonni Eislo. Zadejte kéd do zobrazeného pole a potvrdte odblokovani kliknutim na tlacitko
,OVEéFit SMS a zrusit kartu”. Pokud SMS nepfijde do 3 minut, doporu€ujeme kontaktovat zakaznickou podporu,

kterd Vam s odblokovanim pomduze.

Karty

Virtudinf karta RP 6

—y .’/‘- -‘\‘.
P s [ 123456 )
o \
4743 B7%* **+* 7827 ( Eoclot . )
oslat znovu
PLATNOST cw V’SA Znovu poslat SMS bude mo#né za 117 vtefin.

06/30

[ Ovéfit SMS a zrusit kartu

Zrusit

e Po Gspésném ovéfeni bude karta trvale odstranéna a nebude jiz nadale dostupna v pfehledu, naleznete

ji avSak v sekci ,karetni historie”. Pokud budete chtit kartu znovu pouZivat, je nutné vytvorit novou.

Ka rty + Vytvofit novou kartu

- Seznu’* karet

“O Historie karet

Ty Cislo karty: 4743 67** *¥** 0491
EaLgToNOST B v’iﬁ Platnost: 06/30

PE Virtudinf karta RP 1

4743 67** ~*** 7827

Cislo karty: 4743 G7** *+xx 7877
:GL,A;:OSI’ v VISA Platnost: 06/30
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Karetni refundace

SMSVYSLEDKY s.r.o.
Vinohradska 2165/48,120 OO, Praha 2

e Refundace (neboli vratka platby) je situace, kdy Vam obchodnik vréati penize zpét na zékladé predchozi

transakce, kterou jste u néj provedli pomoci platebni karty.

e Krefundaci mlze k ni dojit napfiklad v téchto pfipadech:

- zbozi bylo vraceno ve Ihité pro odstoupeni od smlouvy,

- zbozZinebylo doru¢eno

- objednéavka byla zrusena ze strany obchodnika,

- doslo k chybné platbé& (napf. nal&tovani nespravné castky),

e Po odeslani refundace z obchodnikovy strany jsou penize prfevedeny zpét na Vas téet v Rychlé Penézence,

a to pod nézvem karetni refundace.

o

E

PENEFENKA

Dokumenty

adni podminky k

Reklamaéni fad

Socidlni sité

0 Fa

hledat..

Vitejte zpét!

Transakce

Transakéni historie

Primér viech tydennich dtrat: -2525,00,~

10000

000

000

& JanSpecimen@emai..

= o

Karty Natifikace

DoaM A=

pondll atery

Viotit penize

stfeda
@ Visaje @ Primy

Moje dokumenty

errek. patek sobola

b

Vs ziistatek

15000,00 czk

Cekajici refundace

+1999,00 czk

PLATNOST [a% VISA

06/30 = Debit

Posledni pfehled

V horni ¢asti pravého panelu uvidite prehled svého aktuélniho zlstatku a hned pod nim také ¢astku oznacenou

jako ,Cekajici refundace”. Tato Gastka je zobrazena modie a znamena, ze refundace jiz byla zahajena, ale penize

zatim nebyly pIné pfipsany na Vas uc¢et. Refundace obvykle trva 5 az 10 pracovnich dni od chvile,

kdy ji obchodnik zpracuje.

- notifikaci s informaci o pfipsané ¢astce,

- zédznam v prehledu transakci' s oznacenim napf. ,Karetni refundace — Alza”,

- acéastka se presune do Vaseho zUstatku, kde ji mzete déle pouzivat (napf. pro vybér, platbu, pfevod atd.).

Refundace pfipsdna

Jakmile bude refundace dokonéena, dostanete:

Refundace ve vy3i 1999,00 K¢ byla pfipsdna na vasi penézenku.

Pfecteno v

www.rychlapenezenka.cz

alza

Karetnf refundace
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Pridani karty do sluzby Google Pay

e V tuto chvili neni mozné kartu pridat do sluzby Google Pay
automaticky — je nutné ji do aplikace pridat manualné.
Nejprve si stahnéte aplikaci Google Penézenka (Wallet)

z obchodu Google Play. Po spusténi aplikace se prihlaste
ke svému Google Uctu, pod kterym chcete kartu pouzivat.
Na Uvodni obrazovce kliknéte na moznost ,Pfidat do

G Pay

Po vybéru této moznosti se zobrazi obrazovka s moznosti naskenovani karty fotoaparatem. Tento krok vsak

Penézenky”, poté z nabidky vyberte ,Platebni karta”.

preskocte — misto toho kliknéte dole na odkaz ,,Nebo zadejte podrobnosti ruéné”. Tim se dostanete na
formular, kde je potfeba ruéné vyplnit Gdaje o karté.

Po kliknuti na odkaz ,Nebo zadejte podrobnosti ruéné” se Vam zobrazi formular pro ruéni zadani tdajd o karté.
Do tohoto formulare je potfeba vyplnit vSechny pozadované informace: Cislo karty, datum platnosti,

bezpe&nostni kéd (CVV) a jméno drZitele karty. Déle je nutné uvést také adresu drZitele karty — obvykle postaé&i
mésto, ulice, PSC a stét.

Po vyplnéni véech poli kliknéte na tlacitko ,UloZit a pokracovat”, ¢imz se spusti ovéfeni a kontrola zpUsobilosti
karty.

=l 76%m

=0 €
21:55 po 26.5. 21:55 po 26, 5, 21555 po 26.5. € el .
% <
~ P
pridat do Penézenk G Pay GPey 11}
Pidat kreditni nebo o
Platebni karta Pridat ka debetni kartu Probiha kontrola

Platte vsude, kde je sluzba G(
podporovéna

— zpUsobilosti karty...

Zarovnejte ji s réme

Karta verejn®dof
vyrazte do méstajen s telf

'
{ Jméno dréitale arty j

Zemioblast

Cesko

vérnostni karta
Shirejte @ vyuzivejte odn

Darkova karta

i latte dar
Nakupujte a P! -

V&e ostatni

poridte fotku jake!
vstupenky na akel
posilovny nebo ki

©
©
@@

P

Hladeite

www.rychlapenezenka.cz

[ Apartma aped. -

S

fPSC
Uloit a pokradovat
Nebo zadejte podrobng, ruéné
I o} @ < Il
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e Po vyplnéni vsech tdajd o karté a potvrzeni formulére dojde k automatické kontrole zpUsobilosti karty
ze strany sluzby Google Pay. Tento proces trva zpravidla jen nékolik sekund. Pokud byly Gdaje zadany spravné,

aplikace Vas automaticky pfesméruje na obrazovku ovéreni, kde je nutné zadat ovérovaci kod, ktery Vam dorazi

s x 2

prostfednictvim SMS zpravy od Rychlé PenéZenky na Vase registrované telefonni &islo.
e Po zadani spravného kédu do pfislusného pole a kliknuti na tlac¢itko ,Pokracovat” dojde k findlnimu potvrzeni.

Pokud v&e probé&hne v poradku, zobrazi se Vam potvrzovaci obrazovka s informaci, Ze Vase karta byla tispésné

pfiddna do Google Pené&zenky. Od této chvile mlzZete s kartou platit jednoduse pomoci svého telefonu.

18:41 ne 25.5. 2 @ 18:48 ne 25. 5. 5 @D

> Va

Zadejte overovaci kod
Na &islo *******3947 obdrzite kod od své ["
P£

banky
PENEZENKA
Kod
652399
Odeslat dalsi zpravu esse 7680
Zménit metodu ovéreni
) Karta je pripravena
k bezkontaktnim platbam
1 2 3 &) Vase karta je ulozena i ve vaem Uétu Google.
Muzete tak platit online, napfic¢ sluzbami Google
a vSude, kde je platba Google Pay podporovana.
4 5 6 Hot. Kde mulzete platit
0 , Jak nastavit bezkontaktni placeni
11 @ Vv 11 O <
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Platby na internetu
Po dokoné&eni ndkupu na e-shopu a kliknuti na moZznost ,Zaplatit” budete automaticky presmérovani na

L]
platebni ovéfovaci rozhrani daného poskytovatele (napfiklad Click to Pay, G Pay apod.).

e Pokud chcete zaplatit pomoci virtualni platebni karty Rychlé Penézenky, v tomto platebnim rozhrani, vyhledejte
tlaéitko s nazvem ,Ruéni zadani karty” a poté na néj kliknéte. V pfipadé, Zze mate svou virtualni kartu uloZzenou

v Google Pen&zence, mlZete misto toho vyuzit jednodussi zplsob ,Zaplatit pomoci Google Pay (G Pay)”.

V tomto pfipadé jiz neni nutné vyplriovat Gdaje o karté ru¢né.

< Zpét X
< Zpét
® | -+ 0320
nebo q « Zpet
» visa @
. - wr - . Cislo karty
Ziskejte pristup k ulozenym |
kartam Click to Pay ——— LT e nebo
Platnost
Pozadali jsme Click to Pay, aby vam zaslal VISA ¢
jednorazovy pristupovy kod na adresu T
FhdkkEAXTQ47T F*+***@gmail.com, abychom 20
. <! v Ulozit karty, Cislo karty VisA
potvrdili, Ze jste to vy. 0 Platterychle s begpes - pax EEE FEEE 7680
&-shopy, ;v@ St
cvC/CeVV
platnost ey ®
e
050
Poslat kéd znovu §
it kartu < ich e-shopl.
& D tll::t:‘rycme a bezpetné pres na tisicich e-shopu
Zapamatovat na tomto zafizeni Zjistéte vice
visa @y g Zaplatit 308,00 KC

nebo

& Rugéni zadani karty

Pokud jste zvolili ruéni zadani karty, systém vés vyzve k vyplnéni karetnich udaji (&islo karty, datum platnosti,

[ ]
bezpecnostni kéd (CVC / CVV). Zkontrolujte spréavnost Gdaja o karté. Pokud jsou ldaje platnég, objevi se tlaéitko

»Zaplatit”, na které muazete kliknout.
Po kliknuti na tlacitko zaplatit budete pfesmérovani na platebni branu Rychlé Penézenky, kde prob&hne dalsi

bezpecnostni ovéfeni. Zde proces zaplaceni dokoncite.
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e Po kliknuti na ,Zaplatit” budete pfesmérovani na platebni branu Rychlé Penézenky. Zvolte moznost ovéreni
pomoci telefonniho &isla (jedna se &islo, které méte registrované k G¢tu). Po vybrani této moznosti kliknéte
na tlacitko ,Odeslat”.

X X
G 3
RPZ VISA RPZ VISA
Jak byste chtéli tuto platbu schvilit? Kytaryez
Vyberte prosim zplsob ovéfeni:
Date: 25.05.2025
© Cislo mobilntho telefonu: FEamEIO4 Celkem: 30800 e CZK
Zadejte Bmistny kéd ktery jsme pravé odeslali na Cislo moblintho telefonu *****=914,

Nize zadejte pFijaty kod:

699784

Pomoc? Pomoc?

o xe

e Na zadané telefonni Cislo vdm pfijde ovéfovaci kéd, ktery opiSete zpét do formulare na obrazovce. Po zadani
kédu opét kliknéte znovu na ,Odeslat”. Pokud je kéd spravny, systém vas pozada jesté o 3DS heslo k vasi
virtualni karté — to slouzi jako dalsi vrstva ochrany Vasich finanénich prostfedkl. Pozadované heslo vyplite a

potvrd'te. Jestlize je vSe zadano spravné, transakce bude dokonc¢ena a nakup probéhne lspésné.

Zpét

VISA

Kytary.cz
Date: 25.05.2025 «

Celkem: 308,00 K& CZK

Pro dokonéeni platby ZADEJTE své HESLO k

s Objednavka uhrazena

Rk Vase objednavka Gislo 8785645248

Pomoc? m

e Pokud se ale béhem jakéhokoli kroku vyskytne chyba — napfiklad Spatné zadany kod, chybné Gdaje o karté nebo
nespravné 3DS heslo — platba bude zamitnuta. V takovém pfipadé doporucujeme cely proces opakovat nebo

zkontrolovat zadané udaje.

e P¥ijakychkoli problémech se nevahejte obratit na zdkaznickou podporu, kterd vam rada pomuze s vyfesenim

potizi pfi placeni.
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CASTO KLADENE DOTAZY

Jsem cizinec, mohu se zaregistrovat?

e V tuto chvili jako provozovatel nepfijimame registrace u klientl s cizi statni pfislusnosti. Béhem pfistiho roku
pocitdme, Ze bude Rychla Penézenka dostupna i ostatnim ob¢anlm se statnim ob&anstvim zemi plvodu v ramci

Evropské unie.

Proc¢ je registrace tak komplikovana?

e Jsme opravnénym drzitelem licence Ceské narodni banky, a jako vydavatel elektronickych pen&z malého rozsahu,
musime peclivé posuzovat kazdou zZadost o registraci nového klienta a postupovat dle zakonem stanovenych
norem, tudiz jako regulovany subjekt finanéniho trhu musime zpracovavat veskeré osobni tidaje v souladu
s platnymi zakony, které nam ukladaiji zajistit bezpecnost a ochranu nejen osobnich tdajd, ale i klientskych
finanénich prostifedkl. Délka zpracovani a schvalovani kazdé registrace je individuaini u kazdého zakaznika

a ve vétsiné pripadl je bézné fesena do jednoho pracovniho dne.

Kdy dostanu bonus 100 K¢&?

e Bonus 100 K& obdrzite za dokonéeni registrace. K procesu registrace patfi ovéreni identity za pomoci 1 KE platby
s Vasim variabilnim symbolem, bez ni systém registraci nedokonéi. Po dokonéeni registrace, mizete uplatnit svij
nérok na bonus v sekci ,Slevy a bonusy”. Nasledovné je mozné si penize za bonus vyplatit, véetné zaslané 1Kg,
Vv pfipadé Ze uplatnite narok na bonus dle postupu a podminek, které jsou uvedeny v dokumentu,

ktery naleznete v detailu bonusu pod tlagitkem ,Navod k bonusu”.

Coje to AML?

e Anti-Money Laundering (AML) jsou pravidla a pfedpisy zamé&Fené na boj proti prani §pinavych penéz.
Organizace, jako jsou banky, investi¢ni firmy a dalSi financni instituce, musi zavadét opatreni, aby zabranily
zneuzivani svych systému k legalizaci nelegélné ziskanych penéz. Tento proces zahrnuje sledovani a finanénich

transakci, identifikaci podezrelych aktivit a spolupraci s regulacnimi organy.

Co je zpétna vyména?
e ZUuCtovanizpétné vymeny probiha vétsinou 3x denné v pracovnich dnech a slouzi pro vyplatu penéz na Vas

registrovany bankovni Gcet. Jiz brzy bude mozné ziskat i virtuaini platebni kartu, kde pripisované finanéni

prostfedky, bude mozné vyuzit ihned k ndkupu zbozi a sluzeb.

Kdy obdrzim penize zpét z refundace?

e Refundace platebni kartou obvykle trva 5 az 10 pracovnich dni od chvile, kdy ji obchodnik zpracuje. Jakmile

bude ¢astka pfipsana, uvidite ji ve své Rychlé PenéZzence.

Mohu zménit zaregistrované telefonni ¢islo?

e Telefonni &islo je mozné zménit jesté pred identifikaci klienta. Pokud jsme jiz Vase doklady obdrzeli nebo s Vami
navéazali obchodni vztah, tak je nutné provést vklad ¢i registraéni platbu s poznamkou, v niz je jednak uvedeny
variabilni symbol, ale zaroven také pozadavek na zménu Vaseho telefonniho &isla, jehoz textaci ndm zaslete ve
zpraveé pro prijemce u této bankovni platby. Do této textace uved’te Vase jméno a Vase nové telefonni Eislo,
pouzit mlzete napfiklad tuto nasledujici formulaci: ,Jan Registrovany, zména telefonniho &isla 777 777 777".

Pred odeslanim platby si zkontrolujte zda byla poznamka vepsana spravné do kolonky ,Zprava pro prijemce”.
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Nedorazila mi autorizaéni SMS zprava, kde je chyba?

Je nutné provérit, zda do Vaseho telefonu ndmi odesilané zpravy s autorizacnimi kédy nepadaji do SPAMu.
Pro prihlaSovani do Vaseho Uctu je potieba pouzivat vidy telefonni Eislo, které bylo uvedeno pfi registraci,
je tfeba brat v Gvahu, Ze kéd v SMS zpravé ma omezenou platnost t¥i minuty, z tohoto divodu je nutné tento
kéd zadat do prihlasovaciho formulare pred jeho expiraci. Samozrejmé je také nutné mit béhem pfrihlaseni
zaskrtnuté poliéko nejsem robot, aby SMS viibec dorazila do Vaseho mobilniho zafizeni. V pfipadé

pretrvavajicich problém s piihlasenim se na nas muazete kdykoliv obratit.

Lze pripsat do elektronické penézenky vklad v cizi méné?

Vydavani elektronické mény probiha vyhradné v Ceskych korunach, co? je viditelné na prvni pohled v zlistatku
zfizené elektronické penézenky. Neni tedy mozné provadét vklad z bankovniho G¢tu, ktery neni vedeny méné
CZK. Takovéto pokusy o vklad do zlstatku Vasi elektronické penézenky nebudou pfipsany a budou Vam vraceny
zpét na Vas bankovni Gcet poniZzené o bankovni poplatky, které Vam naudctovala Vase banka za devizovou
sménu z cizi mény na Ceské koruny, a budou rovnéz ponizené i o dalsi poplatky za devizovou sménou odchozi

bankovni platby v Ceské korung, ktera bude vracena na Vas Géet, ze kterého Vase ptivodni pfichozi platba

pochazela.
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‘ Telefon:
+420 776 020 665
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